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Avant-propos 

Ces slides de synthèse ne constituent pas notre avis en tant

qu’OTI. Elles nous permettent de communiquer plus en detail

sur nos travaux et constats pour la prochaine période.
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Des indicateurs qualitatifs (NPS) et quantitatif (taux d'attribution des
transport) sont utilisés : mix entre une approche objective et une
autre plus subjective

1 Points forts

Mission native : le business model est construit en fonction de la
mission

Des actions identifiées sur tous les sujets même si certains objectifs
sont moins avancés en termes de résultats (le transport partagé à
suivre sur la prochaine période)

La mission fait partie intégrante de l’activité : des indicateurs de
mission sont intégrés dans les OKR

Des actions de communication sont menées pour informer les
collaborateurs sur la mission

Un mode d'emploi a été rédigé pour la collecte des données pour
le calcul des indicateurs de mission



Contribuer à l’efficience du parcours de soin et à la pérennité du 
système de santé, face aux défis économiques et climatiques, en 

optimisant le transport de patients

Prenons soin de nos patients : 
un transporteur toujours 

présent

ENGAGEMENT 1

Pérenniser le système de 
santé : des dépenses 

soutenables sur le long terme

ENGAGEMENT 2

Respecter l'environnement : 
transporter plus en roulant 

moins

ENGAGEMENT 3

RAISON D’ÊTRE

2 Contrôle OTI
a. Cohérence de la mission

Soutenons nos PMEs de 
transport sanitaire : rouler 
moins pour rouler mieux

ENGAGEMENT 4

Libérer les soignants : leur 
rendre du temps

ENGAGEMENT 5



Garantir un transport aux 
patients ayant une 
prescription médicale, grâce 
à notre plateforme de 
régulation technologique 
supervisée par son plateau 
technique

Diminuer le coût par patient 
du transport, en respectant le 
moyen de transport prescrit, 
en accompagnant les 
établissements dans la 
gestion de leurs marchés de 
transport et en maximisant le 
taux de transport partagé

INDICATEURS

taux d’attribution des 
transports (le taux de 

non pourvus)

économies générées pour la 
CPAM grâce au transport 

partagé

2 Contrôle OTI
a. Cohérence de la mission

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Prenons soin de nos patients : 
un transporteur toujours 

présent

ENGAGEMENT 1

Pérenniser le système de 
santé : des dépenses 

soutenables sur le long terme

ENGAGEMENT 2
économies générées grâce à 

la gestion du transport à 
charge des établissements via 

Amblea (*offre opérateur) -
Mix-véhicule

économies générées grâce à 
la gestion du transport à 

charge des établissements via 
Amblea (*offre opérateur) -

Prix / km

Quels sont les objectifs à court et moyen terme pour prendre soins de vos patients ?
Garantir un transport aux patients ayant une prescription médicale : Est-ce que le terme "Garantir" est le 
bon ? Il y a une partie des transports qui est non pourvue (c'est le premier indicateur). Des actions sont 
mises en place pour garantir un maximum de transports mais pas de garantir 100% des transports. 

Sur le respect du moyen de transport prescrit : des actions sont menées de manière assez implicite dans 
l'entreprise, pas piloté. Quel indicateur permet à Marie de s’assurer que les moyens de transport prescrits 
sont respectés ?

Comment analyser cet indicateur s'il n'est pas rapporté à une autre variable ? Les € économisés n'auront 
pas la même signification selon le nombre de transports géré par la plateforme sur la période ?

La donnée pour calculer cet 
indicateur n’est finalement pas  
disponible sur la période. 
Attention, manque de donnée 
pour piloter cet objectif à date



OBJECTIFS OPERATIONNELS INDICATEURS

% tournées optimisées -
transport partagé ou 

successif (sans km à vide)
Limiter l’impact 
environnemental du 
transport sanitaire en 
maximisant le transport 
partagé et en dématérialisant 
les papiers administratifs

2 Contrôle OTI
a. Cohérence de la mission

Respecter l'environnement : 
transporter plus en roulant 

moins

ENGAGEMENT 3

Soutenons nos PMEs de 
transport sanitaire : rouler 
moins pour rouler mieux

ENGAGEMENT 4

% PMT démat - taux de 
digitalisation des 

documents administratifs 
(stockés bas carbone)

Revenu moyen par 
transport partagé pour le 
transporteur VS revenu 

moyen des mêmes 
trajets sans transport 
partagé sur AURAL

Augmenter la rentabilité 
kilométrique du transport, en 
optimisant le planning du 
transporteur et en 
maximisant le transport 
partagé, afin de le rendre 
pérenne

Nombre et taux de trajets 
optimisées

Mais la dématérialisation des papiers administratifs est un axe prioritaire ? Un bilan carbone a-t-il été 
réalisé ? 

Plusieurs axes : planning du transporteur et transports partagés. Pas d'objectif très concret à court et 
moyen terme cependant, comment arriver à faire plus de transport partagé sur les 3-5 ans à venir ? 

Quel est l'impact en eCO2 ?

Ok pertinent derrière la formulation d'optimisation du planning du transporteur. Comment sont suivis et 
pilotés les sujets de « rentabilité kilométrique » et « pérennité » évoquées dans l’objectif opérationnel (OP) ? 



OBJECTIFS OPERATIONNELS INDICATEURS

2 Contrôle OTI
a. Cohérence de la mission

Libérer les soignants : leur 
rendre du temps

ENGAGEMENT 5

NPS

Réduire le temps et la charge 
mentale consacrés à la 
gestion du transport de 
patients par les personnels 
des établissements, grâce à 
notre plateforme de 
commande supervisée par 
son plateau technique 

Des objectifs à courts et moyens à termes pour y arriver ? 

L'objectif est de réduire le temps et la charge mentale. Le NPS peut être amélioré via d'autres actions que 
celles liées au temps et à la charge mentale. Comment la référente de mission s'assure que les actions 
sont efficaces pour réduire le temps et la charge mentale des soignants ?



Commentaires4321

Référente de missionComposition

Mission suivie par Thomas sur la 
période. Nomination de Marie peu de 
temps avant l'audit

Fréquence des réunions

NA, référente de missionParticipation

NA, référente de mission interneAppropriation des enjeux de 
l’entreprise

Il y a un avis de la référente dans le 
rapport. Pas de retour de la référente 
sur les preuves apportées

Contribution au rapport de 
mission

notation de 1 à 4 (4 étant la meilleure note)

2 Contrôle OTI
b. Mise en place de la démarche

Le comité de mission

Lien vers la grille de la CEM ici



Commentaires4321

Mission native : les actions pour 
développer l’activité économique 
répondent à la mission

Intégration globale de la 
mission

Des actions identifiées sur tous les 
sujets même si certains OP sont moins 
avancés en termes de résultats 
(transport partagé). La trajectoire sera 
challengée sur le prochain audit : "Une 
trajectoire est projetée, rendant 
plausible l’atteinte des résultats ou la 
pérennité des activités et des 
engagements à l’horizon visé. Le 
management des équipes est fait en 
lien avec l’objectif"

Pour chaque objectif statutaire 
ou opérationnel

2 Contrôle OTI
b. Mise en place de la démarche

Moyens affectés à la mission

Lien vers la grille de la CEM ici

notation de 1 à 4 (4 étant la meilleure note)



Commentaires4321

Indicateur cohérent avec les objectifs 
et partagés en partie dans les OKR

Pilotage opérationnel

Mission nativeManagement

Mission nativeRessources

Les collaborateurs n’auraient pas 
forcément un regard critique sur les 
objectifs

Appropriation interne

Communication descendante avec les 
PP stratégiques et interrogation des 
établissements via le NPS pour avancer. 
Pas d'animation régulière d'ateliers pour 
avancer avec eux sur tous les sujets.

Mobilisation des parties 
prenantes externes

notation de 1 à 4 (4 étant la meilleure note)

2 Contrôle OTI
b. Mise en place de la démarche

Intégration de la mission

Lien vers la grille de la CEM ici



Suivi de la mission :
- Pas encore de rythme de suivi de la mission défini (par la référente)
- Les données sources des indicateurs ne sont pas enregistrés ni mis à
disposition de la référente de mission pour son contrôle / pour les challenger
- La collecte des données pour le calcul des indicateurs n'est pas sous la
responsabilité d'une personne en particulier
- Absence de feuille de route spécifique à la mission

3 Nos constats

Des cibles ont été définies à l'oral pendant les entretiens. Ces cibles ont été
définies pour la période passée (N) mais pas pour celles à venir (N+1 et
suivantes). Pas encore de trajectoire sur l'ensemble de la mission.

Les résultats sur le transport partagé seront attendus pour la prochaine
période mais des moyens sont déployés pour avancer vers l'objectif.

La mission c'est la raison d'être + les engagements sociaux et
environnementaux (objectifs statutaires). Ici la notion de "mission" porte à
confusion puisqu'elle représente des "sous-objectifs" dans les statuts.

En parallèle, Amblea n'a pas défini d'objectifs opérationnels qui permettent de
piloter la mission. Les "missions" pourraient y correspondre mais ne
permettent pas toujours d'identifier des objectifs concrets à court ou moyen
termes (par exemple "Garantir un transport aux patients ayant une
prescription médicale, grâce à sa plateforme de régulation technologique
supervisée par son plateau technique")

Des erreurs de calcul dans la première version du rapport de mission sur :
- sur les économies pour la CPAM (qui incluaient janvier 2025)
- sur le nb de km parcourus en 2024
- Le taux d’attribution des trajets



L’entité a-t-elle 
déterminé des résultats 
vérifiables à atteindre 

pour l’objectif statutaire 
(le cas échéant 
opérationnel) et 

pertinents selon le 
comité de mission ? 

L’entité a-t-elle 
mobilisé des moyens 

adéquats et cohérents 
avec ses objectifs ? 

Tous les résultats sont-
ils atteints ?

Tous les résultats sont-
ils atteints ?

Des circonstances 
extérieures justifient-
elles la non atteinte 

des résultats ?

Impossibilité de 
conclure ou 

Non-conformité à la 
loi

Objectif statutaire 
respecté

Objectif statutaire 
respecté

Impossibilité de 
conclure puis objectif 
non respecté si le cas 

se reproduit

Impossibilité de 
conclure puis objectif 
non respecté si le cas 

se reproduit

Objectif statutaire non 
respectéOui

Oui

Oui

Oui Oui

Non

NonNon

Non Non



4 Avis et commentaires

Objectif 1 - Prenons soin de nos patients 
: un transporteur toujours présent : 
Impossibilité de conclure

Objectif 2 - Pérenniser le système de 
santé : des dépenses soutenables sur le 
long terme : Respect

Objectif 3 - Respecter l'environnement : 
transporter plus en roulant moins : 
Respect

Objectif 4 - Soutenons nos PMEs de 
transport sanitaire : rouler moins pour 
rouler mieux : Respect

Objectif 5 - Libérer les soignants : leur 
rendre du temps : Respect

Notre 
conclusion



4 Avis et commentaires

La mission a été suivie par le président d'Amblea pendant 
cette première période en tant que société à mission. La 
référente de mission a été nommée sur la fin de cette 
période

Les statuts d'AMBLEA ne présentent pas le contenu attendu 
pour une société à mission. Pour rappel, une SAM doit 
présenter dans se statuts : une raison d'être, des objectifs 
statutaires (engagements sociaux et environnementaux 
longs termes) et des modalités de suivi de la mission. A 
date, les statuts comprennent : des objectifs, des missions, 
des indicateurs et les modalités de suivi. En tant qu'OTI, 
nous concluons sur chacun des objectifs présentés (c'est à 
dire sur les formulations suivantes : "Prendre soin de ses 
patients, un transporteur toujours présent", "Pérenniser le 
système de santé : des dépenses soutenables sur le long 
terme", "Respecter l'environnement : transporter plus en 
roulant moins", "Soutenir les PMEs de transport sanitaire : 
rouler moins pour rouler mieux", "Libérer les soignants : 
leur rendre du temps").

Le taux d'attribution de transport a été objectivé à 99%. Le 
résultat en 2024 est d'environ 94%.

Le périmètre n'est pas homogène sur tous les indicateurs : 
- économies générées grâce à la gestion du transport à

charge des établissements via Amblea (*offre opérateur) - Prix /
km : calculé que sur Amblea et pas Sanilea (Speedcall)
- économies générées pour la CPAM grâce au transport
partagé : calculé que sur le projet AURAL
- Revenu moyen par transport partagé pour le transporteur VS
revenu moyen des mêmes trajets sans transport partagé :
calculé que sur le projet AURAL
- Nb et taux de transports partagés : sur Aural et un autre
rapport, uniquement sur les ALD

Nos 
commentaires





• Joindre le rapport de mission au rapport de gestion et le présenter à l’AG 

d’approbation des comptes
Selon l’article 210-10 du Code de commerce, le comité de mission présente annuellement un 

rapport joint au rapport de gestion […] à l’assemblée chargée de l’approbation des comptes de la 

société.

• Publier notre avis, pendant 5 ans sur votre site internet

Les articles R. 210-21 du code de commerce et R. 110-1 du code de la mutualité en application de 

l’arrêté du 27 mai 2021, précisent que l’avis de l’OTI est publié sur le site internet de la société et 

demeure accessible publiquement au moins pendant cinq ans.

• Si un évènement important vient impacter la vie de l’entreprise et de la 

mission, après émission de notre avis et d’ici le prochain audit, vous 

devrez nous en informer

• Vous pouvez envoyer votre rapport de mission et notre avis à 

l’observatoire des entreprises à mission à cette adresse :

observatoire@entreprisesamission.org

• Prochain audit à réaliser dans 3 ans
Le prochain avis devra être émis pour juin 2028. L’audit est donc à prévoir en amont

5 Pour la suite



Contact
27 Rue Brizeux
35700 Rennes

07.83.77.81.36
07.80.91.71.10
07.44.31.31.17

nolwenn@impaccct.fr
helene@impaccct.fr
aurelie@impaccct.fr

https://www.impaccct.fr


